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Lugar J.I. Boyacá Real - Carrera 74 A # 66 A - 37 

Fecha 27 de julio de 2026 

Tema Socialización del procedimiento para la activación de rutas administrativas por presunta 
vulneración de derechos de niñas y niños 

 
 

 
Desarrollo 

Se realizó la socialización del procedimiento para la activación de rutas administrativas por 
presunta vulneración de derechos de niñas y niños en el Jardín Infantil Boyacá Real, con el 
propósito de orientar al talento humano sobre las actuaciones que deben adelantarse ante 
situaciones que puedan constituir amenaza, vulneración o inobservancia de derechos. 

Se explicó que el procedimiento aplica a todo el talento humano y comprende desde la 
identificación o conocimiento de una posible situación, su registro y valoración, hasta la 
activación de la ruta correspondiente, la articulación con las entidades competentes, el 
acompañamiento, seguimiento y cierre de las actuaciones que sean competencia del Jardín 
Infantil. 

Frente a la identificación de una situación, se indicó que cualquier integrante del talento 
humano que conozca, observe, reciba información o identifique señales de posible 
vulneración deberá informar inmediatamente a la responsable del Jardín Infantil y al 
profesional correspondiente. Se enfatizó en evitar interrogatorios, confrontaciones, juicios de 
valor o actuaciones que puedan generar revictimización. 

Se orientó sobre la importancia de realizar un registro claro, objetivo y cronológico de los 
hechos conocidos, las actuaciones realizadas, las orientaciones recibidas y las remisiones 
efectuadas, garantizando la confidencialidad de la información y su adecuada conservación 
en los soportes institucionales. 

Se explicó que la valoración y activación de la ruta se realizará de acuerdo con las 
competencias del equipo y los protocolos vigentes. Cuando corresponda, se efectuará la 
activación ante la entidad o autoridad competente según la naturaleza de la situación, 
dejando evidencia de la gestión realizada. Se aclaró que la activación institucional no 
sustituye las competencias de las autoridades administrativas, judiciales, de salud u otras 
entidades responsables de la garantía y restablecimiento de derechos. 

Asimismo, se abordó la articulación interinstitucional, la información a la familia o cuidador 
de acuerdo con la naturaleza del caso y las orientaciones de la autoridad competente, así 
como el acompañamiento y seguimiento dentro del alcance de las competencias del Jardín 
Infantil. Se resaltó que, cuando exista riesgo para la niña o el niño o la situación involucre a 
un integrante de la familia, deberán observarse estrictamente los protocolos y orientaciones 
de la autoridad competente. 

Se socializó que el cierre institucional procede cuando el Jardín Infantil haya cumplido las 
acciones de su competencia y exista evidencia de las gestiones, remisiones, articulaciones y 
seguimiento efectuados. Se aclaró que este cierre no implica la terminación de los procesos 
administrativos, judiciales, de salud o de restablecimiento de derechos que correspondan a 
las autoridades competentes. 

Finalmente, se identificaron como principales soportes: registros de novedades, formatos de 
activación de ruta, remisiones y comunicaciones, evidencias de articulación 
interinstitucional, registros de seguimiento, actas, orientaciones recibidas y demás 
documentos establecidos en los protocolos vigentes. Se enfatizó en los principios de interés 
superior, protección integral, prevalencia de los derechos, confidencialidad, 
corresponsabilidad, oportunidad, no revictimización, respeto por la dignidad y debida 
diligencia. 



PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE RUTAS ADMINISTRATIVAS POR 
PRESUNTA VULNERACIÓN DE DERECHOS DE NIÑAS Y NIÑOS 

1. Objetivo 

Establecer las acciones que debe desarrollar el Jardín Infantil Boyacá Real frente a la 
identificación de situaciones que puedan constituir amenaza, vulneración o inobservancia de 
los derechos de las niñas y los niños, garantizando una respuesta oportuna, articulada y 
orientada a la protección integral, de acuerdo con el Anexo Técnico de Estándares de 
Calidad para la Educación Inicial y la normatividad vigente. 

2. Alcance 

El procedimiento aplica a todo el talento humano del Jardín Infantil Boyacá Real y se 
desarrolla desde la identificación o conocimiento de una posible situación de vulneración de 
derechos hasta la activación de la ruta correspondiente, el acompañamiento, seguimiento y 
cierre de las acciones institucionales que correspondan. 

3. Identificación de la situación 

Cualquier integrante del talento humano que conozca, observe, reciba información o 
identifique señales relacionadas con una posible vulneración de derechos deberá informar 
de manera inmediata a la responsable del jardín y al profesional correspondiente, evitando 
realizar interrogatorios, confrontaciones o acciones que puedan generar una nueva 
afectación a la niña o al niño. 

La situación deberá ser valorada de acuerdo con los protocolos y orientaciones 
institucionales vigentes, teniendo en cuenta las condiciones particulares de la niña o el niño 
y la naturaleza de la situación identificada. 

4. Registro de la situación 

Una vez conocida la situación, se realizará el registro institucional correspondiente, 
describiendo de manera clara, objetiva y cronológica los hechos conocidos, las actuaciones 
realizadas y las orientaciones recibidas. 

El registro deberá conservar la confidencialidad de la información y hacer parte de los 
soportes institucionales establecidos para el seguimiento del caso. 

5. Valoración y activación de la ruta 

El equipo del jardín, de acuerdo con sus competencias y con el acompañamiento de los 
profesionales correspondientes, determinará la necesidad de activar la ruta administrativa o 
institucional pertinente. 

La activación deberá realizarse ante la entidad o autoridad competente, de acuerdo con la 
naturaleza de la presunta vulneración, garantizando que la niña o el niño reciban la atención 
y protección que corresponda. 

 

La activación de la ruta no reemplaza las competencias de las autoridades administrativas, 
judiciales, de salud u otras entidades responsables de la garantía y restablecimiento de 
derechos. 

6. Articulación interinstitucional 

Cuando la situación lo requiera, el Jardín Infantil realizará la articulación con las entidades y 
servicios competentes, de acuerdo con las rutas distritales vigentes. 

La articulación deberá permitir orientar las acciones necesarias para garantizar la protección 
integral de la niña o el niño, evitando duplicidad de actuaciones y procurando la continuidad 
de la atención. 

7. Información a la familia 

De acuerdo con la naturaleza del caso y las orientaciones de la autoridad competente, se 
brindará a la familia o cuidador información sobre las actuaciones que correspondan, 
promoviendo la corresponsabilidad y garantizando en todo momento el interés superior de la 
niña o el niño. 

Cuando la situación involucre a un integrante de la familia o exista riesgo para la niña o el 
niño, la información y actuación con la familia deberá realizarse atendiendo las orientaciones 
de la autoridad competente y los protocolos vigentes. 

8. Acompañamiento y seguimiento 



El Jardín Infantil realizará seguimiento a las acciones desarrolladas como consecuencia de 
la activación de la ruta, dentro del alcance de sus competencias. 

Se deberá dejar evidencia de las gestiones realizadas, comunicaciones, remisiones, 
orientaciones recibidas, articulaciones institucionales y demás actuaciones relacionadas con 
el caso. 

El seguimiento deberá permitir identificar avances, situaciones pendientes y nuevas 
necesidades de articulación. 

9. Cierre 

El cierre institucional se realizará cuando se hayan cumplido las acciones que correspondan 
al jardín y exista constancia de las gestiones realizadas y del seguimiento efectuado. 

El cierre del registro institucional no significa que se dé por terminado el proceso 
administrativo o de restablecimiento de derechos adelantado por la autoridad competente. 

10. Soportes 

 

Como evidencias del procedimiento podrán conservarse, según corresponda: 

 

Registro de novedades. 

Formato o documento de activación de ruta. 

Remisiones y comunicaciones institucionales. 

Evidencias de articulación interinstitucional. 

Registros de seguimiento. 

Actas de reuniones relacionadas con el caso. 

Orientaciones recibidas de las entidades competentes. 

Evidencias de acompañamiento a la niña, el niño y su familia. 

Registro de cierre de las actuaciones institucionales. 

11. Socialización 

El procedimiento deberá ser socializado con el talento humano del Jardín Infantil Boyacá 
Real, dejando evidencia de la capacitación o socialización realizada. Asimismo, deberá ser 
revisado y actualizado cuando se presenten modificaciones en la normatividad, protocolos o 
rutas institucionales. 

12. Principios de actuación 

Todas las actuaciones deberán desarrollarse bajo los principios de interés superior de la 
niña y el niño, protección integral, prevalencia de sus derechos, confidencialidad, 
corresponsabilidad, oportunidad, no re victimización y respeto por la dignidad. 

Este procedimiento se articula con el cumplimiento del estándar relacionado con la 
activación de rutas administrativas por presunta vulneración de derechos, el 
acompañamiento y seguimiento derivados de dicho proceso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 
Firma 

Claudia Cecilia Pérez Toloza Responsable 
del jardín infantil 

Jardín infantil 
Boyacá real 

Claudia Pérez 

Alejandra Serrato Auxiliar 
administrativo 

Jardín Infantil 
Boyacá real 

Alejandra 
serrato 
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Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Socializar y aplicar el procedimiento de 
activación de rutas administrativas ante 
situaciones de presunta vulneración de 
derechos. 

Todo el talento humano A partir de la 
socialización 

Mantener actualizados los soportes y 
registros relacionados con las actuaciones 
y hacer seguimiento a las rutas activadas. 

Responsable del Jardín y 
profesionales 
correspondientes 

Permanente 

Próxima 

reunión 
No Aplica 

Elaboró 
Claudia Perez 
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